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Descripcion del curso

La velocidad de los avances actuales esté afectando a casi todas las industrias a escala global. La Cuarta
Revolucién Industrial estd aquiy estd marcada por la tecnologia emergente en campos que incluyen robética,
inteligencia artificial, nanotecnologia, computacién cudntica, biotecnologia, Internet de las cosas (loT),
impresion 3D, vehiculos auténomosy mucho mds.
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El Participante al finalizar el curso serd capaz de:

= Estudiantes.

= profesionales.
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* Introduccién a ITIL 4 Fundamentos

* La certificacién ITIL®

* Durante el desarrollo del curso se tocarén los siguientes temas:

* Comprender los conceptos clave de la gestion del servicio y términos empleados en ITIL:

o Servicio

o Utilidad y garantia

o Cliente - usuario

o Gestién del servicio

o Patrocinador

o Costo - valor

o Organizacion

o Resultado - salida

o Riesgo

o Oferta de servicios

o Gestién de la relaciéon de servicios
o Prestacién de servicios

o Consumo de servicio

o Disponibilidad

o Activo de Tl

o Elemento de configuracién

o Cambio

o Evento — incidente - problema
o Error conocido

*Comprender como los principios rectores de ITIL pueden ayudar a una organizacién
a adoptar y adaptar la gestién de servicios. Describir la naturaleza, uso e interaccién
de los principios rectores:

o Centrarse en el valor
o Empieza donde estds
o Progreso iterativamente con retroalimentacién.
o Colaborar y promover la visibilidad.

o Piensa y trabaja de manera holistica.

o Mantenlo simple y prdctico.

o Optimizar y automatizar.
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*Describir y comprender las cuatro (04) dimensiones de la gestién del servicio:
1. Organizaciones y personas

2. Informacién y tecnologia.

3. Socios y proveedores.

4. Flujos de valor y procesos

*Describir y comprender el propésito y los componentes del sistema de valor del servicio ITIL.
*Comprender las actividades de la cadena de valor del servicio, cémo se interconectan,
y cémo esta interconexién apoya los flujos de valor. Describa las entradas, salidas y
propésito de cada actividad de la cadena de valor:

o Plan

o Mejorar

o Participar

o Disefo y transicion

o Obtener / construir

o Entrega y soporte

*Conocer el propdsito y los términos clave de las dieciocho (18) prdcticas de ITIL:

. Gestién de la seguridad de la informacién

. Gestién de relaciones

. Gestién de proveedores

. Gestion de la disponibilidad

. Gestién de capacidad y rendimiento

. Gestién de activos de Tl

. Gestién de la continuidad del servicio

. Monitoreo y gestién de eventos

. Gestion de lanzamientos

. Gestién de la configuracién del servicio

. Gestion del despliegue

. Mejora continua

. Control de cambio

. Gestién de incidencias

. Gestién de problemas

. Gestién de solicitud de servicio

. Mesa de servicio

. Gestién del nivel de servicio
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La evaluacién de cursos serd totalmente prdctica. Se realizardn entre 4y 5

4 prdacticas de las cuales se eliminard la nota més baja y se obtendrd un

EVA LU AC l O N promedio (PP). Durante la Gltima sesién se realizaré un examen final (EF),

el cual se promediaré con la nota de prdcticas y de esta manera se tendrd
la calificacién final.

PROMEDIO DE PRACTICAS Nota Final:

PP=(PR1_+ Pr2 + Pr3 + PR4) - Menor (PR) _ NF = (PP + EF)/2
3
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